Altalénos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen szerz6dési feltételek a HANA-PLAST GROUP KFT. (8900 Zalaegerszeg, Zavodszky
utca 1.178/2 hrsz. Cégjegyzékszém: 20 09 074292), a tovdabbiakban a Vdllalkozd és
a megrendel6, a tovdbbiokban Megrendelé koézott Iétrejovd  vallalkozdsi
szerzbdések dltaldnos feltételeit tartalmazza.

A Megrendel6 Altaldnos Szerzédési Feltételei kizardlagos és feltétlen érvénylek, az
ezzel ellentétes, vagy azoktdl részben vagy egészben eltéré Megrendeléi feltételek
csak abban az esetben fogadhatdk el, ha a Vdallalkozé azokat irdsban kifejezetten
elfogadta, vagy a felek az egyes egyedi esetekben kulén szerzé6désben rendezték
jogviszonyukat, és azok részben vagy egészben jelen Altaldnos Szerzdédési
Feltételektdl (a tovabbiakban: ASZF) eltérnek.

A Vdllalkozd6 az ASZF, és azok modositdsait kdzzéteszi a cég honlapjan.
(www.hanaplast.com)

2. Arajanlat

A Vdllalkozé a Megrendeld dltal, irdsban megadott specifikdcié alapjan ajanlatot
ad. Az agjanlat kizarélag irdsos formdaban készul el, az elektronikusan tovébbitott
aldiras nélkul, e-mailben is érvényes. Amennyiben lehetséges, a Megrendelé mar
az ajanlatkéréshez (az ajanlatkéré e-mailhez, egyidejlleg csatolva) elkuldi a
nyomtatandd grafikat, vagy legaldbb egy tervezetet, hogy a Vallalkozé annak
megfeleléen tudjon drat kalkuldini! Az ajanlatban feltintetett arak nettd arak, az
add mértékét a mindenkori érvényes afa-térvény hatdrozza meg. Nem megfeleld,
hidnyos, értelimezhetetlen adatszolgdiltatds esetén haladéktalanul egyeztetnek a
felek.

3. Megrendelés menete

A Megrendelé kételes a Vallalkozd dltal kuldétt megrendeldlapot egyértelmuen és
jol azonosithatéan (géppel) kitélteni és a Vallalkozé e-mailcimére, az eredeti
formatumban  eljuttatni. Tovdbbd a Megrendelé koételes a  kitdltott
megrendeldlappal egyutt, egyidében, a Vdllalkozé altal kért modon, eljuttatni a
végleges, nyomdakész grafikat isl Amennyiben nem tudja olyan formdatumokban
és minbéségben a Megrendeld a Vdllalkozd rendelkezésére bocsdjtani o
nyomtatandd grafikat, gy a Vallalkozé, az adott lehetéségei szerint, esetleges
plussz grafikai 6rdk kiszdmlazasdval, feldolgozza a kapott dallomanyt! A
megrendelés és a grafika feldolgozdsa utdn, a Vdllalkozd a végleges grafikabdl
nyomattervet (tébbféle pohdrszin esetén, max. 3féle verzidval) készit és elkildi a
Megrendelé részére, aki legkésébb 3 napon belul, irdsbeli visszajelzést, jovahagydst



kdld a Vdllalkozd részére. Az 1. nyomatterv kikildés utdn még 2 alkalmammal
lehetséges szdéveg/nyomatszin médositds! Amennyiben a véglegesnek szant
grafikdban/megrendelésben modosités térténik, account dijat szamolhatunk fel! A
gyartasi atfutds, a jovahagyott anyag elfogaddsa utdn indul! A telefonon vagy
szbban leadott megrendeléseket is kdteles a Megrendeld irGsban is megerdsiteni.
Az ennek elmulasztasdbdl eredd barmely kévetkezményért a Megrendel6 felel. A
vallalkozdsi jogviszony a megrendelSlap kitdltésével, visszakuldésével és a
nyomatterv elfogaddasdaval valik érvényessé, a gydartdsi hataridé a nyomatterv
elfogaddsatdl kezdddik.

A megrendelés akkor is érvényes, ha az nem tartalmazza teljeskériien a Megrendeld
adatait, vagy azt nem a Megrendel6 cégjegyzék szerint képviseletére jogosult
személy adta le.

4. Anyagleadas

A Megrendeld dltal leadott, nyomdakész anyagok az aldbbiak szerint kell, hogy
térténjen:

Vektoros grafikdk esetén: pdf, ai, eps, svg, A szbvegeket goérbésitve, vagy a
betdtipust csatolva a grafikai dllomanyhoz.

Képfdjlok esetén: jpeg, tif, png. Minimum 300 DPI felbontds, lehetdleg jpg témorités
nélkal

Grafikai (nem megfelelé dallomanybdl adodéd) tdbbletmunkdért pluszkdltséget
szdmolunk fel: Isd.aktudlis arajanlatban

A grafikai anyag leaddsakor a Véllalkozé csak formai ellenérzést végez, a tartalmi
hibdkért nem felel, megtagadhatja azonban a termék gyartasat abban az esetben,
amennyiben a grafika harmadik személy, szervezet jogait, vagy jogos érdekeit sérti,
vagy veszélyezteti (pl.: tiltott dnkényuralmi jelképet tartalmaz, obszcén szavakbdl alll,
stb.)

Szitdzasndl a gyartdseldkészuletre vonatkozé informdacidk:

a gyartés eldkészitési dij (=szitaktg.): a szita rétegtelenitést, levilagitasat és a
gépbedllast tartalmazza, ami minden egyes (VISSZATERO) munka utdn fizetendé! A
szitakeret a Vdallalkozé tulajdonal

Szitanyomds esetén, a direkt szineket a Pantone Solid Coated skdla szerint kell
megadni.



5. Egyéb fontos informécié a szitanyomtatashoz

o flekknyomas (=nagyobb &sszefiggé felllet) esetén, 20%-os felarat
szdmolunk fel, amely a pohdr egységdrdhoz adédik hozzd! Nem minden
esetben vdllaljuk az ilyen tipusd design gydartasat, igy ez mindig egyedi
egyeztetést igényel!

e sUrgésségi felar: 5-7 munkanapon beludli nyomdas esetén, 20%-0s express
felarat szdmolunk fel, a teljes végarra tevédik rd! Nem minden esetben
vallaljuk, kizardlag, abban az esetben, ha az aktudlis, gydrtasi
kapacitdsunkba belefér, igy ez mindig egyedi egyeztetést igényel!

e szindtdllds dija (=egy megrendelésen belll, azonos grafika esetén,
kalénbdzé nyomatszin): Isd.aktudlis arajanlatban

o fekete szinl poharak szitdzdsa: a fekete poharakndl a nyomat a
nyomattervhez képest soététebb lehet. A szinhelyességet csak fehér
aldnyomassal tudjuk garantdini. Ez el6készités szempontbdl plusz szint jelent,
ami az arat is befolydsolja, amennyiben erre igényt tartanak, kérnénk szépen
ezt el6re jelzeni!

o Latvanytervkészités (csak igény esetén készitiink!): 5.000 db alatt Isd. aktudlis
drajanlatban, 5.000 db felett ingyenes

6. Teljesités

A Vdllalkozd, a tdébbszines, szitdzott és az IML gydrtds esetén a megrendelt
mennyiségtél +/- 3%-kal térhet el. A Megrendelé koteles atvizsgalni az
egységcsomagokat, azon feltintetett mennyiségeket. A mennyiségi kifogast ekkor
kell jelezni. A termék atvételét a Megrendeld a szdllitdlevél aldirdsaval igazolja.

Késedelmes, vagy hibds teljesités esetén a Vdllalkozd kizdrélag a Megrendeld
vagyondban okozott értékcsdkkenésért felel, nem kételes a Megrendeld elmaradt
hasznat megtériteni.

Gydartasi atfutdsok:
1. szitatechnolégia

fészezonon kivil (okt-madrc.): a megrendelés véglegesitésétdl és a grafika
jovahagydasatdl szadmitott min. 10-12 munkanap

fészezonban (&pr.-szept): a megrendelés véglegesitésétdl és a grafika
jovahagyasatél szamitott 3-4 hét

A gydartasi atfutdsi id6: az adott leterheltségtdl, a rendelt mennyiségtél, a grafika
sajatossagatdl is fugghet!



2. IML technolégia

fészezonon kivil (okt-mdrc.): a megrendelés véglegesitésétdl és a grafika
jovahagydasatdl szadmitott min. 4 hét

fészezonban (Gpr.-szept): a megrendelés véglegesitésétdl és a grafika
jovahagyasatoél szamitott 5-6 hét

A gyartdsi atfutdasi idé: az adott leterheltségtél, a rendelt mennyiségtdl is fugghet!

7. Reklaméaécio

A reklamécié regisztralasanak/feldolgozasanak feltétele a Vallalkozé altal kaldétt,
reklamdcios Urlap kitdltése. A reklamdacié jelzése csak irdsban, a kézhezvétel utdn a
lehetd leghamarabb -fényképpel bizonyithaté dokumentummal - kertlhet
roégzitésre a Vdllalkozd értékesitéje, kapcsolattartdja felé, az aru atvételétdl
szdmitott 7 munkanapon belll. Mas kulénben a reklamacié nem befogadhatd!

A Vdllalkozé vdéllalja, hogy a reklamdacidt a beérkezéstél szamitott legkésdbb 3
munkanapon belll véleményezi. A fenti hataridd a valaszadds hatdrideje, amely a
tovabbi reklaomacios eljards alapjat képezi. A reklamdcids eljards lefolytatasa
érdekében el6fordulhat, hogy Megrendelét a megrendelt aru egy részének vagy
egészének visszakuldésére kérjuk fel. Ebben az esetben a felmeruld szdllitasi dijak
Vallalkozét terhelik. Amennyiben a visszakuldést kdvetéen kiderdl, hogy o
reklamacié alaptalan, agy a visszaszdllitds kdltségeit a Vallalkozé6 Megrendeldre
terheli.

Tekintettel a nyomtatdsi technoldgia és a legtébb monitor szinmegjelenitési médja
kdzo6tti technoldgiai kuldnbségekre, a technoldgiai nyomtatds szinének a monitoron
megjelend szinnel vald ésszehasonlitdsa nem elfogadott. Ezért a nyomtatds és a
monitoron megjelend kép kbézdtti szinazonossdg hidnya nem képezheti a
reklamacié benydjtdsdnak alapjat. Szitanyomtatds esetén, a direkt szineknél a
Vallalkozé a Pantone Solid Coated pantone szinskdlat veszi alapul!

Megfelelben és hibdtlanul teljesitett megrendelésnek mindsul, ha a szerzédésszeru
teljesitéstdl torténd eltérés nem haladja meg a leszdllitott, 2/3 szinnel szitdzott és
IML technolégid@val gyartott termék mennyiségének 3%-at (un. gyartasi szérds). A
Megrendelé elfogadja a fenti kitételt, és tudomasul veszi, hogy a fentiekben
meghatdrozott okok miatt bejelentett reklamacid esetén a Vdllalkozd az igényeket
nem fogadja el.



A futdrkildemények mindségével kapcsolatos reklamdcidkat a kuldemény
atvételekor a futdarral kézésen készitett karbejelentés alapjan kell elvégezni. A
kérbejelentés hidnya a reklamacid elutasitdsat vonhatja maga utdn a Vallalkozd
részérél. A csomag atvétele elétt a Megrendeld gondosan ellendrizze annak
csomagoldsat. Ha a csomagon lathatd sérulést észlel (vagy az eredeti
ragasztoszalag elszakadt, stb.), kérjik, tgy vegye at az arut a fuvarozétdl, hogy az
atvételi Grlapon tuntesse fel az ATVEVE FENNTARTASSAL széveget, és
tdjékoztassa a Vdallalkozbt is ennek tényérdl a csomag atvételétdl szimitott
24 6rdn beldl. Ha a fuvarozdi jegyzékdényvben nem szerepel a sérult
csomagoldsra vagy termékre vonatkozd fenntartds, fenndll annak vélelme,
hogy az drut sértetlenul vették at, és a Megrendeld viseli a reklamacid
elutasitdsanak kockazatat.

8. Fizetés

A Vallalkozd a hatdlyos jogszabdlyok szerint szamlat allit ki a Megrendelének,
a megrendelésben szereplé vagy a megrendelést kévetéen mdbdosult és
megdllapodott feltételek alapjan.

Megrendelé kételes a szdmldn szerepld (dltaldban) 8 napos fizetési
hatdridében a szdmla ellenértékét kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetére a Vdllalkozé a Ptk.-ban irt, térvényes mértéku
késedelmi kamat felszadmitdsdra jogosult.

A termék tulajdonjoga minden esetben a szdmla maradéktalan
kiegyenlitését kévetden szdll a Megrendeldre.

A Megrendel6 a Vdllalkozé felé barmilyen jogcimen fenndlld kévetelését a
Vallalkozo felé fenndlld tartozdsdba nem szdmithatja be.

9. Szallitasi feltételek

A szdllitds a Megrendelé kockdzatdra, daltaldban futdrszolgdlat
igénybevételével térténik. A kockdzat a feladdssal szall dt a Megrendelére.

A Vdllalkozd a termék/csomagolds sértetlenségéért, annak gyartasi
tisztasdgért a feladdsig tartozik felelésséggel. A csomag felbontdsat
kédvetdéen, vagy a Megrendeldnél tértént raktdrozds sordn bekédvetkezd
szennyezbdésekért a Vallalkozét semmilyen felelésség nem terheli.



A fuvarozds alatt bekdvetkezett kar esetén a Megrendel(, illetve a cimzett
karigényét kézvetlenul a fuvarozéval szemben érvényesit.

A Szdllitéval szemben az igény érvényesitéséért csak a fuvarozéval szembeni
eredménytelen eljards utdn az errél sz016 jogerds hatdrozat birtokdban lehet
fellépni.

A Megrendeldre visszavezethetd okokbdl szikségessé valt 6rzési, raktarozasi
kdltségek a Megrendelét terhelik, illetve ezeket a Vdllalkozé jogosult
szolgdltatdsként a Megrendel6 felé kiszdmlazni.

A Vallakozé nem kételes szdllitani, ha a Megrendelé a megel6z6 szdallitdsok
kifizetésével késedelemben van.

10. Az elallas joga

A jelen pontban foglaltak kizarélag Uzleti tevékenysége kdérén kivul eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje (fogyaszto).

Tehdt az eldlldsi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak
mindsulé Megrendelbket illeti meg, a vdallalkozdst az eldlldsi jog nem illeti
meg.

Megrendelé al4 napos eldllidsi vagy felmonddsi jogdt a nyomtatterv
elkészultéig gyakorolhatja.

Ha a Megrendeld eldllasi jogdval élni kivan, eldllasi szadndékat tartalmazd
egyértelmdq, irasbeli nyilatkozatat kételes igazolhaté médon (postai Gton,
vagy email Gzenetben) eljuttatni a Vallalkozd részére.

A nyilatkozatban fel kell tuntetni legaldbb a megrendelés szdmat.

Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, e-mail
keresztul toérténd értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi
figyelembe Vdallakozé a hataridd szdmitds szempontjabdl.



11. Vis Major

A munkabeszUntetés, zavargdsok, hatdsdgi intézkedések és egyéb elbre
nem lathaté és elhdrithatatlan események a zavar idejére és hatdsuk
mértékéig a Vdllalkozét és a Megrendelét is felmentik a teljesitési
kdtelezettség aldl. Az érintett félnek haladéktalanul és alaposan
tajékoztatnia kell a masik szerz6dé felet, €s minden téle elvarhatét meg kell
tennie a vis major események hatdsainak korlatozasara. Az érintett félnek
haladéktalanul tdjékoztatnia kell a masik szerz6dé felet a vis major helyzet
végeérél.

Amennyiben valamelyik szerz6dd fél tartdésan akaddlyoztatva van
szdllitdsban, fizetéseit beszinteti, vele szemben csddeljards indul vagy a
csédeljards meginditdsadt vagyon hidnydban vagy hasonlé eljards
meginditdsa miatt elutasitjak, a masik szerz6d6 fél a még nem teljesitett rész
vonatkozdsdban eldllhat a szerz6déstél. Amennyiben a Vallalkozbt
barmelyik fenti esemény érinti, minden téle telheté tdmogatdst megad
annak érdekében, hogy a szdllitandd targy gyartdsdt a Megrendel6héz
athelyezzék.

12. Titoktartas, szerzdi jog

A szerz8dd felek az egymdstdl kapott informdcidkat Uzleti titokként,
bizalmasan kezelik.

A Felek kotelesek az egymdsnak dtadott dokumentdciokat (rajzokat,
modelleket és egyéb dokumentumokat, stb.) bizalmasan kezelni. A
Megrendelé dltal dtadott dokumentumok alapjan gyartott termékeket a
Vdllalkozd nem haszndlhatjo, nem kindlhatja fel és nem szdllithatja le
harmadik fél részére.

A titoktartds a Feleket Uzleti kapcsolatuk alatt, és az azt kdévetd 5 éves
idétartamon belll terheli.

A Vdllakozd fenntartja a mintdkon, arajanlatokon, rajzokon, tébbek kozott
fizikai &s nem fizikai jellegt informdacidkon — akar elektronikus formdaban is —
fenndllé tulajdon- és szerzéi jogdt; melyek harmadik személy részére nem
tehet6k hozzdférhetévé. A Vallalkozd kételezi magdt, hogy a Megrendeltél
kapott, bizalmasként megjeldlt informdacidkat és iratokat harmadik személy
részére csak az 6 hozzdjarulasaval teszi hozzaférhetdveé.



Amennyiben a termékértékesités targydnak haszndlata belfélddn
iparjogvédelmi jogok vagy szellemi tulajdonjogok megsértéséhez vezet, a
Vallalkozd — amennyiben a Megrendeld kéri - a sajat kéltségén beszerzi a
Megrendeld részére a tovdbbi haszndlathoz szukséges jogot, vagy a
termékértékesités targyat a megrendeld szdmdara elfogadhatd mdédon ugy
modositja, hogy a szellemi tulajdonjog megsértése ne dlljon fenn.

Amennyiben ez gazdasdgossagi szempontbdl elfogadhaté raforditdssal és
elfogadhaté hatdaridével nem valdsithatd meg, dgy a Megrendelének
jogdban all eldlini a szerz6déstdl. A nevezett feltételek esetén a Vallalkozénak
is jogaban all eldlini a szerz6déstol.

13. Egyebek

Amennyiben bdrmely daltaldnos szerzédéses feltétel vagy mas dltaldnos
szerz8déses rendelkezés valamilyen jogszabdly alapjan érvénytelennek
vagy jogellenesnek bizonyulna, vagy nem lenne végrehajthatd, gy ez nem
érinti a tébbi dltaldnos szerzédéses feltétel és rendelkezés érvényességét.

Az druszdllitds és a szolgdltatds teljesitésének helye a Megrendel$ daltal
kozolt hely.

A szerz6déses jogviszonyokra a magyar jogérvényes.
A birosdagiilletékesség helye Zalaegerszeg.

A Vdllokoz6 GDPR szabdlyzata és kapcsoldédd dokumentumai a
www.hanaplast.com honlapon elérhetéek.



http://www.hanaplast.com/

